




Demand – potential first home buyers
• Although there are around 600,000 renting households in New Zealand, only a fraction will be 

able and interested in becoming first home buyers at any point in time. 

• HUD and RBNZ data suggests that around 20,000‐25,000 households actually do buy a first home 
each year. In addition, around 3000 previous homeowners who meet the KiwiBuild definition of 
a ‘second chancer’ purchase a home each year. 

• Renting households may not buy a new build either because:
̶ They lack the ability. Key constraints are the deposit and income.
̶ They are not interested in buying a new build. For example, they might prefer to rent or 

prefer to buy an existing home.





Income and mortgage serviceability 
• Officials estimate that just over a quarter of renting households ‐ around 160,000 ‐ have enough 

income to service a mortgage on a KiwiBuild priced home.

• RBNZ data suggests that the median household income of actual first home buyer in 2018 sat 
between $90,000 and $115,000. Around 17% of actual first home buyer households had 
incomes below $65,000. We are unable to break these figures down by region, although these 
lower income first home buyers are more likely to have been in low priced areas, buying cheaper 
existing homes. 

• There are other reasons that a renting household may not be able to buy a home, although it is 
more difficult to get quantitative information on these other factors. These other factors include:

̶ Not having an adequate credit history to get a mortgage.
̶ Not having the knowledge, skills and family/peer support to navigate home buying 

process.





Māori and Pacific households face additional 
challenges attaining homeownership

• Incomes tend to be a bit lower, although out of the 160,000 renting 
households who could afford to service a mortgage, we estimate 13.5% are 
Māori and 5.6% are Pacific. This is broadly similar to the Māori and Pacific 
shares of total households.

• Māori and Pacific people have signficantly less wealth than other 
ethnicities, making it harder to accumulate a deposit.

• Around half of Pacific households who have enough income to service a 
mortgage are households with five or more people, and around half are in 
Auckland. These households are likely to demand larger homes that will be 
less affordable.



KiwiBuild subscriber demand information 
• The KiwiBuild registration of interest form asks several questions around preferences & 

readiness to buy 
̶ The original set of questions were formulated with little time when the registration page 

was going live.
̶ In the first months of 2019 we began work on new questions that would provide better 

insight on the types and locations of homes people were interested in and their readiness 
to buy. 

• Pilot run of the new questions was sent to 2000 recipients in early March 2019.

• Registration page was altered to the new questions in late March 2019. 

• Since the launch of the new website in April 2019 an ‘Update your preferences’ option has been 
more prominent in emails and on the site.

• As the primary purpose of the registration form is to increase KiwiBuild subscribers a trade off 
was sought between the richness of information collected and asking detailed or sensitive 
questions that might increase drop off rates.



Questions Asked
• Preferences:

̶ Area of the country they are interested in

̶ Type of area they would consider (inner city, fringe, new developments)

̶ Number of bedrooms they would consider

̶ Type of property they would consider

• Readiness to buy:

̶ When they expect to be purchasing (5 years away through to looking right now)

̶ Expected budget (limited to maximum answer available being $650k)

̶ Eligibility for HomeStart Grant and Welcome Home Loan

̶ Use of KiwiSaver

̶ Whether they have contacted a bank or other lender

• Limitations

̶ Plans were also made to do a second, detailed survey to statistically predict how people choose to trade off different preferences. This 
was put on hold due to time and resource constraints.

̶ At present there have been too few KiwiBuild properties made available to provide meaningful insights on how people’s stated 
preferences relate to their final decisions or ascertain the conversion rate from registering interest to purchase.

̶ Because some prior questions were single choice and the current questions are multiple choice there are difficulties in combining 
responses from the all subscribers. For that reason most results are provided as percentages rather than counts.



















Limitations
• Attempting to change the market or provide something that has not previously been available 

makes analysing demand through observing past behaviour difficult

• Choice not to buy
̶ As well as a choice of what they buy first home buyers also have the option to keep renting
̶ We have no current ability to see this behaviour beyond analysing the gap between those 

who should be able to buy and those that do

• Current market analysis does not account for any saturation/concentration risk
̶ Whilst it can help us understand the demand for a certain type of property or price point, 

it does not currently provide insight on the market response if a large number of those 
properties were to come onto the market at one time. 










